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La compaimia apuesta todo a una alianza con Microsoft

Nokia, ¢resurgi

miento

O canto de cisne?

Nokia quiere volver a ser la que era. Y ya desplego sus armas.
Con sus nuevos modelos de smartphones, la compaifiia
finlandesa se lanzo de lleno a la arena para recuperar el trono
arrebatado por Apple y Samsung.

Lujan Scarpinelli

pesar de todo, Nokia sigue

siendo el primer fabricante

mundial de teléfonos. Aun-

gue debe adaptarse a las
exigencias del piblico, avide de tecno-
logia, pero exigente. La firma comenzd
a preparar su jugada hace poco menos
de un afio, cuando anuncid un acuer-
do con Microsoft, un aliado de peso. El
resultado del pacto se dio a conocer a
fines de octubre en Londres con el lan-
zamiento de dos teléfonos inteligentes
dotados del sistema operativo mas
innovader del gigante del software, el
Windows Phone 7.

En los dias previos al acuerda, el
CEC de Nokia, Stephen Elop, com-
pard a la empresa con una plataforma
petrolera en llamas que debia enfren-
tar las aguas o, de lo contrario, resig-
narse a desaparecer en el fuego. Hoy,
el camino elegido esta a la vista: no
entregarse a manos de los equipos
de Apple y los que funcionan con An-
droid, la platafarma de Google.

La presentacian de los dos mo-
viles promesa llamados "Lumia” lle-
ga en un maments crucial, ya que
&l mercado habia restado confianza
a Nokia, con el precio de su accidn
reduciéndose significativamente des-
de los primeros meses de este aneo.
La apuesta es grande, ya que la em-
presa reemplaza su plataforma actual,

| Symbian, considerada el sisterna ope-

rativa mdvil mas popular del munde

Luego de afrontar una baja de
38% en las ventas del tercer trimes-
tre de este afic en comparacian con
el mismo periodo del afio anterior,
se espera un repunte para el dltimo
cuarto, Pero habrd que esperar hasta
la Mavidad para revelar la incognita
sobre el éxito de los moviles entre
los consumidores, al menos, los deal
continente europeo, donde se pusie-
ren a la venta desde noviembre. En
cambio, la prueba en los mercados
estadounidense y chino serd recién
en 2012, con nuevos productos.

Los analistas apuntan a que |a re.
novacion de Nokia en el campo de
los smartphones debera pasar esta
prueba de fuego para volver al éxito
de antano. O resignarse,

El analisis

Juan Ignacio Ruth, de FDI Geren-

ciadara de Patrimonios, aporta una

visidn cronolégica para plantear el
desafio de la compania. "En 2007 se
inicid una revolucion en el mercado
de celulares con la aparicién del iPho-
ne y las mejoras consecuentes que
realizaron los competidores sobre sus
productos, Desde fines de ese ano,
las ventas de Nokia muestran un de-
terioro debide a que no pudo hacer
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pie debidamente en el mercado de
| los smartphones”. La consecuencia
de la pérdida de liderazgo en inno-
vacion —apunta Ruth- hizo que su par-
ticipacidn en el mercado mundial de
celulares cayera de 32% en el tercer
trimestre del 2010 a 27% en el tercer

trimestre del 2011,

Antes de la aparicion formal de los
Lumia, JP Mergan Cazenove tituld un
informe sobre la compafia que sinte-
tiza la relevancia del lanzamiento para
el mercado. "El teléfono con Windows
es la llave, el resto es ruido”, escribid
como encabezado de una evaluacion
que anticipa una suba en las estima-
ciones actuales, siempre que se logre
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un posicionamiento en el mercado.

"Aungue el negocio de volumen
de los moviles parece estar estabili-
zandose, creemaos que seria apresu-
rado decir que Nokia es, de repente,
una gran inversion”, advierte el ban-
co. Aungue valora la incursian al sos-
tener que los beneficios de las em-
presas del sector se han trasladado
actualmente a los smartphones.

Este tipo de aparatos representa
actualmente un 43% de las ventas de
Mokia, dentro del drea de negocios
mas importante de la empresa, aclara
el experto de FDI,

JP Margan Cazenove sefala que
si los resultados de cierre del periodo
desde enero-septiembre indican gue
ya se tocd un piso para los valimenes
de ventas de teléfonos inteligentes, lo
que viene depende exclusivamente de
la aceptacidn de los nuevos aparatos
por parte de los consumidores. De
ser asl, continua, Nokia tiene una gran
chance de volver. “Sin embargo, sin
haber podido evaluar qué ofrecerén,
como se diferenciardn y cudn exitosos
seran en el mercado, creemos que es
muy pronto para ser optimistas en el
regreso de Mokia”,

El futuro

Ya reveladas las caracteristicas
técnicas, todavia todo estd por verse.
"Un facter que puede ser decisivo en
la adopcian y marcar un enorme be-
neficio ante la competencia ~destaca
Leonardo Bazzi, Responsable de Re-
search de Puente Hermanos- son los
acuerdos con operadoras de telefonia,
gue pueden bajar los precios y hacer-
los mas competitivos frente a los otros
rmdviles disponibles en el mercada”,

Segun Bazzi, Mokia debe valer-
se de un capital muy fuerte que adn
posee: el valar de marca. Y abre una
incégnita sobre una de las caracteris-
ticas mas valoradas por los usuarios,
la usabilidad, un gran atributo que
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dia Steve Jobs a los dispositives de
su creacién. jEstardn los Lumia, con
Windows, a la altura de los iPhone an
cuanto a disefio, sencillez y facilida-
des del sisterna operativa?

Del mismo miode, Ruth plantea du-
das sobre &l porvenir en una situacidn
de retroceso que espera revertir con los
Lumia, nvales del iPhone vy el Samsung
Galaxy. "Con este modelo intenta recu-
perar terrena frente al fracaso que tu-
vieron sus anteriores smartphones, de-
bido a que utilizaban un software que
tenia mas de diez afos de antigledad
y menores capacidades que los de los
competidares, el i05 de Apple o el An-
droid de Google”

Y respecto del plan de ingresar
esos modelos el afio praximao en los
Estados Unidos argumenta que es difi-
cil anticipar el éxito que pueda llegar a
tener an esta tarea, “dado que duran-
te los dltimos diez afios este mercads
le ha sido esquive. Al menos desde
este punto de vista, pareciera una
apuesta armesgada para un inversor”.

El consejo del especialista de
Puente, cuyo anélisis también en-
candid alertas en ese sentido, es no
valcar la inversién a los papeles de
Mokia, sino al sector que ha experi-
mentado un significative erecimien-
to en el Gitimo quinquenio. "Tras el
anuncio en Londres, [a accion s& man-
tuvo muy volatil porque los inversores
tienen la incertidumbre de cdmo van
a resultar los maviles entre los con-
sumidores. En las primeras semanas
desde el anuncio, incluso, hubo una
leve caida”, precisa Bazzi.

"Por ejemplo, incluyendo en una
cartera a los tres, Nokia, Apple y
Samsung, se queda cubierto frente

a la volatilidad actual, teniendo en
cuenta un momento complicado en
la situacion internacienal, con nove-
dades constantes: hay referéndum
en Grecia, luego no, después hay una
renuncia, etcétera, y todo esto afecta
a las acciones en general”, dice recor-
dando el denominado “riesgo BF" en
alusion a la catastrofe que afectd a
British Petrelium y derrumbé sus ac-
ciones un 40% en menos de seis me-
ses. "Es muy riesgoso apostar a una
sola empresa, por eventos gue una
empresa no puede manejar”, teoriza,
desde un enfoque mas amplio.

En cuanto a la posicién financie-
ra, FDI sefiala que es "muy sélida”,
aun cuando el resultado operative
fuera negativo en 119 millones de
euros en los primeros nueve meses
del afo debido a “la disminucién de
las ventas de celulares de alta gama
que poseen margenes superiores
a los celulares de gamas mas bajas
cuyas ventas aumentaron”. Ademas,
indica que el promedio de las ventas
se achicd a causa de la alta compe-
tencia, pero los costos fijos de la em-
presa no pudieron ajustarse en la mis-
ma medida. "La compafiia necesita
aumentar los voldmenes para poder
obtener las economias de escala ne-
cesarias para ser rentable. Igualmen-
te, se encuentra aplicando planes de
reduccion de costos”, dice Ruth,

Las distintas visiones lo dicen
todo. Los analistas prevén un giro en
el futuro de la empresa que, como
cada uno destaca, estd muy condi-
cionado por lo que sucederd en este
mes y el afio préximo, cuando Nokia
lleve sus promesas a los mercados
mas grandes y rigurosos. @
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